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Sehr geehrter Herr Dr. Fitzner,

mit den nachfolgenden Zeilen möchten wir nochmals unsere große Zufriedenheit zum Aus-
druck bringen.

Die Wasserwerke der Stadtwerke Düsseldorf AG betreiben 3 Standorte.
Dort arbeiten unter anderem Mitarbeiter im Wechselschichtdienst, um jederzeit die
Qualität und Quantität des Lebensmittels Trinkwasser für ca. 0,5 Millionen Bürger sicher-
stellen zu können.

An project biz wurde der Auftrag vergeben, für die Optimierung des Ressourcenbedarfs ein
Konzept zu erarbeiten und mit Zustimmung der Arbeitnehmervertretung die Einführung zu
verabschieden.

Das Team von project biz hat sich schnell in die Aufgabe eingearbeitet. In konstruktiver Zu-
sammenarbeit mit Mitarbeitern des Bereiches (Management, Verantwortliche, betroffenes
Personal) wurden substanzielle Ergebnisse erarbeitet.

Vor allem durch eine mathematische Modeliierung der Randbedingungen und Abbildung in
einem Simulationstool konnten gegenständliche Verbesserungen herausgearbeitet werden.

Das Projekt wurde termingerecht unter Einhaltung der Budgets erfolgreich abgeschlossen.
Das herausragende Ergebnis: Die vorher benötigte kumulierte Arbeitszeit konnten um 30%
reduziert werden. Trotz Personalabbau haben die Mitarbeiter nun jedes zweite Wochen-
ende frei.
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project biz als Spezialist für Optimierungen, Erarbeitung und Umsetzung neuer Arbeits-
zeitmodelle für Schicht- und Wechselschicht hat die Aufgabe mit den Schwerpunkten
Analyse, Design, Modeliierung, Change Management und Risikomanagement zurvollsten
Zufriedenheit gelöst.

Wir danken dem Team von project biz unter der Leitung von Dr. Fitzner und empfehlen Sie
gerne als hervorragenden Spezialisten weiter.

Mit freundlichen Grüßen
Stadtwe-rke üüsseldorf AG
i.V. i.A.

Dr. Paul Eckert Thomas Robens
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